Aprenentatge electronic-fins i tot (més creativitat, menys
aprenentatge electronic)

Arriba el moment que EDUCAR | FORMAR canviaran de format, de manera de
realitzar-se i s en aquest precis instant que hem d'aprofitar i treure i treure la palla del
gra, posar fi a tot tipus d'estructures rigides, no flexibles, poc dinamiques, rutinaries ...,
per altres d'obertes, flexibles i dinamitzadores, ... tant és que siguin presencials o
virtuals, aixo ja ni ha de plantejar-se, només han de ser opcions igual de valides... I’
important és I'essencia, I'educacio, la formacié en el sentit més inclusiu i personalitzat
de la paraula.

S'ha d'arribar que apareguin ciutadans d'avui i del futur amb una elevada capacitat de
raonar, de crear i d'innovar ... no té res a veure l'avui de I'ahir i a aixd hem d'arribar.

Els rols canvien, com tot, i hem d'estar preparats no només per poder realitzar-los amb
excel-lencia, sind que hem d'estar-ne convenguts.
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El paper del dinamitzador / tutor en el mon de I’aprenentatge electronic (e-learning)
és materia de discussié encesa i permanent. Fins a cert punt és normal, al cap i a la fi és
una moda que per a alguns els déna molts beneficis. Pero potser el que més em sorprén
s que ningu es pregunta ni posa en dubte el paper del professor en I'educacid
presencial. Ni tampoc el rol de I'escola, que encara opera amb la mentalitat de fabrica de
producci6 en serie d'éssers humans per a la qual va néixer durant la revolucié industrial.
Menys encara es discuteix sobre el rol de I'alumne. Ni tan sols hi ha dubtes sobre el que
significa aprendre, sobre la intel-ligencia o el coneixement quan és molt poc el que
sabem sobre aix0. Massa certeses.
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A mi em sembla evident que el paper del tutor virtual és el mateix que el del professor
presencial: ajudar que els alumnes aprenguin i, meés concretament, afavorir que les
persones aprenguin a pensar i decidir per si mateixos. ldealment, instal-lar-hi I'amor per
aprendre. Més concretament, i com argumentaré en les segiients pagines, penso que el
tutor tindra dues tasques decisives: oferir retroaccio (feedback) i manejar i reforcar
relacions entre persones.

La ra6 em sembla obvia. Els tutors hauran de especialitzar-se en allo en que siguin
millors que els ordinadors. Aspectes com relacionar-se amb els altres, comunicar-se
efectivament, funcionar en la complexa societat actual o gestionar I'estrés sén crucials i
tenen un component huma molt important. Podem posar els ordinadors a buscar,
emmagatzemar, memoritzar i lliurar informacié mentre les persones podem dedicar el
nostre temps, esforc i cervell a pensar, a somiar i a imaginar. Cal deixar que els
ordinadors facin la feina bruta.

(Fotos d'ordinadors, robots ...)

Igual que il-lustrava en el cas inicial, quan un professor planteja una sessio on els que
han de fer la feina sén els alumnes, aquests reaccionen negativament i a la defensiva ja
que es posa en perill el seu estatus de comoditat al qual s'han acostumat. Han perdut tota
iniciativa, s'han tornat conformistes, reflexionar s'ha convertit en una excepcio i el seu
principal objectiu consisteix a superar els examens i obtenir un titol. No ens enganyem.
Els alumnes no van a escola o a la universitat pel desig d'aprendre sin6 per aconseguir
titols i per a aixo és imprescindible aprovar examens. Només cal fer la prova i

preguntar.

El que no entra en I'examen ni tan sols es té en compte. Aquest fet fa que I'avaluacio
sigui la que guia tot el procés educatiu i aixo constitueix una trampa mortal en que
estem atrapats fa molt de temps. El que importa és aprovar, no aprendre. El que
importen son les notes i no els coneixements, I'enteniment, les habilitats ni
I'acompliment. Si tots els nens traguessin bones notes, s'acabaria el problema de
I'educacié? Si ho pensem fredament, la universitat forma académics, professors de
primer de carrera pero no professionals.
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Queé significa aprendre?
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Una comunitat de practica és un molt bon exemple. Existeixen coneguts casos d'éssers
humans que van viure aillats de tot contacte amb I'nome i que no van poder avancar
massa en el seu aprenentatge simplement per la seva falta de pertinenca a una comunitat
d'iguals amb qui compartir, reflexionar, discutir i en definitiva evolucionar i aprendre.
L'ésser huma ho és des de la genética pero sobretot des de la pertinenca a un grup social
organitzat.
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Els psicolegs afirmen que sabem molt poc encara sobre el funcionament del cervell,
sobre la memoria, la motivacio, sobre com aprenem realment i el paper que juguen les
emocions. Pero d'altra banda portem alguns milers d'anys observant a I'ésser huma
aprendre i evolucionar a partir dels escassos instints basics amb els quals neix com
mamar, plorar i poc més. Si seguim la pista d'un nad6 durant 4 anys per exemple,
comprovem que és capag d'aprendre una increible quantitat de coses i totes elles sense
necessitat de seure a fer cap curs, ni estudiar, sense ni tan sols saber llegir, escriure i fins
i tot parlar . No saben que aprenen, no son conscients pero tenen objectius: parlar per
comunicar-se, caminar per explorar llocs, etc. SGn autentiques maquines d'aprendre.
Estan motivats i aprenen a base de cometre errors que els pares sempre entenen com
imprescindibles en aquest procés. Algu ha vist un nen deprimit pels seus errors o que ha
decidit deixar d'intentar aprendre a caminar oa parlar?

L'aprenentatge a més és situat, el Que s'apren esta intimament relacionat amb el Com
s'apren. En teoria, ha de ser possible aprendre a parlar estudiant el diccionari pero la
realitat és molt diferent. Segons aixo, les persones hauriem de ser iguals com gotes
d'aigua ja que portem un procés educatiu idéntic, estudiem les mateixes assignatures,
fem els mateixos examens, avancem al mateix ritme.

Encara sort que encara que no siguem conscients d'aixo, l'aprenentatge forma part del
nostre dia a dia i depen sobretot de la nostra capacitat de viure experiéncies i indexar
adequadament per a la seva utilitzacié posterior. Si no és aixi, fa molt que hauriem mort,
atropellats, per exemple, per un cotxe en un semafor.
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A mes, I'aprenentatge esta intimament lligat al fet de Fer. Es tracta d'una experiéncia
activa de construccid de coneixement enfront de les habituals experiéncies de recepcio
passiva d'informacid. Aprendre no consisteix a acumular dades ni memoritzar. Estudiar
no té sentit encara que I'escola insisteix en la rellevancia de saber la resposta correcta
igual que els concursos televisius.

o =
{7

L3

Human intelligence js richer

and more dynamic than we
have been led to believe by

formal academic education,

&y

mr
sl

e

Out of Our Mincs: Laaming to bo G

El perillés és que I'aprenentatge electronic camina en la mateixa direccio. La vida
perd no és tan senzilla. Ningu aprén escoltant un professor ni llegint en una pantalla
sind fent, investigant, explorant, provant i sobretot fent-se preguntes, sent curios. Fer-se
preguntes és una de les claus que ho explica tot.

Al llarg de la vida I'habilitat basica i on realment es demostra la intel-ligéncia és a I'hora
de fer i fer-se preguntes. Hem de lluitar contra la tradicié perqueé a I'escola ens
ensenyen a memoritzar pero no a fer-nos preguntes. Per aixo resulta un repte
complex perque el que pregunta es converteix en protagonista actiu que construeix
el seu coneixement en la recerca de respostes.

En certa manera és tan senzill, tots estem capacitats per fer-nos preguntes, no cal esforg
fisic, una ment privilegiada ni estatus economic sin6d el minim d'intel-ligéncia que tots
els humans tenim i una mica d'imaginacio. Es el cami per tractar d'ampliar I'ambit de les
coses que sabem i apropiar-nos de les que no sabem.

La pregunta és el punt de partida, el disparador. No obstant aixo0 en realitat seguim
obsessionats a mesurar la intel-ligéncia usant criteris artificials que llancen poca llum
sobre aquest espinds assumpte.
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Internet ha afavorit I'accés de la informaci6 i facilitat la seva distribuci6. L'educacio ve
a nosaltres. Anytime, anywhere. Genial. El greu és que el problema continua sent el
mateix. La versid en linia es limita a virtualitzar el presencial. L'alumne segueix sent
el mateix espectador que era abans i mes ara esta sol, amb un artefacte tecnologic per
mitja (l'ordinador) i les autopistes de la informacid que poques vegades es comporten
com a tals.



Per si fos poc, la major part dels continguts deixen molt a desitjar, igual que ocorre amb
la majoria dels cursos presencials. La qualitat dels continguts no es mesura per la
quantitat de diapositives ni pel nombre de pagines dels manuals igual que una pel-licula
no és bona en funcid dels seus efectes especials 0 la seva durada. Res d'aixo és sinonim
d'aprenentatge. Per tant de que ens serveix tenir accés facil i rapid a uns continguts
pobres?
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El pitjor d'aquesta herencia mil-lenaria és que es genera una inércia d'assumir
I'aprenentatge com una cosa externa, que ve de fora i on nosaltres no som autentics
els protagonistes ni responsables.

Per aix0, quan volem aprendre alguna cosa nova, automaticament pensem en conceptes
artificials com escoles, aules, cursos, assignatures, examens on esperem que un
professor ens expliqui com son les coses. | tots sabem que descriure una situacié mai
substitueix el viure aquesta situacié en primera persona. Som el que hem viscut i per
tant experimentat i emmagatzemat i indexat en la nostra memaoria. Ni més ni
menys.

El refrany "Del dit al fet hi ha un gran tros" ho reflecteix perfectament. L'aprenentatge
electronic no consisteix només a navegar per Internet o a descarregar continguts o
accedir a diferents recursos. Aprendre a través d'un ordinador no té res a veure amb
aprendre a l'aula, és més complicat, a priori, hi ha més obstacles que tenir en compte, és
un mitja diferent que exigeix enfocaments diferents.

L'avantatge és que els ordinadors tenen el potencial per deixar de ser un mitja de fer les
mateixes coses més rapid i esdevenir una forma de fer les coses d'una manera diferent.
L'ordinador és un doing device, un aparell per fer coses i no per passar pagines ni per
escoltar passivament. Per aixo ja hi ha la televisid. Prémer icones no és sinonim
d’interactiu. La interactivitat no és en el clic siné en la reflexio (think).

L’aprenentatge electronic no significa llegir a la pantalla de I'ordinador el que abans
Ilegiem en un paper. Ni multimédia (animacions espectaculars, sons, imatges, videos) és
sinonim d'aprenentatge. La solucié no és més tecnologia, més ample de banda,
processadors més rapids. El professor seguira sent la figura protagonista pero
mentrestant avui els ordinadors amb prou feines s'utilitzen com a eines facilitadores
d'aprenentatge. Es més, en molts casos queden marginats en un "aula d'informatica” on
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no molesten ni interfereixen amb el normal desenvolupament de les classes.
¢S'imaginen una empresa on tots els ordinadors estiguessin agrupats en una sala?

Sembla una evidencia que la major part dels nens i adolescents s'inicien en el mon de la
informatica a través dels videojocs. Hauriem de preguntar perqué els nens sén capacos
de passar hores jugant als seus videojocs, on aprenen forca més coses de les que en
principi podria semblar, i no obstant aixo s6n incapagos de prestar atencio a les
assignatures de I'escola. El repte consisteix al fet de com mantenir els alumnes
interessats prou com perque no s'avorreixin i aprenguin alguna cosa. Si frustrem als
nens des de I'escola que és quan comencen ¢com volem que mantinguin la passio i
I'amor per aprendre? Si no canviem, els nens ens faran zaping a nosaltres. Hi ha molts
professors que saben utilitzar el PC pero no I'utilitzen per a I'ensenyament.

Hem de fer el que es necessita per I'experiéncia d'aprenentatge sigui efectiva, no el que
és facil o barat. I les tecnologies ens poden prestar una inestimable ajuda en aquest
intent. (...)

Extret d’http://juandomingofarnos.wordpress.com/2011/09/13/e-learnig-inclusivo-mas-
creatividad-menos-e-learning/
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